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Zaproszenie do negocjacji w trybie zamoéwienia z wolnej reki :
Usluga serwisowania i wsparcia technicznego Zintegrowanego Systemu Informatycznego typu HIS — Optimed NXT =
dodatkowymi 50 osobodniami na okres 12 miesiecy
Sprawa nr: 08/ZP /2023

1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO :

1. 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SP ZOZ w Krakowie, ul. Wroctawska 1-3, 30-901 Krakéw, adres
internetowy Szpitala : https://5wszk.com.pl/

1.1 REGON: 351506868, NIP: 677-20-81-964.

1.2. Godziny pracy: 7:30 do 15:05 od poniedziatku do piatku oprécz dni ustawowo wolnych od pracy.

1.3. fax +48 12-630-80-59; e-mail: zam@5wszk.com.pl

2. Strona internetowa prowadzonego postgpowania : https://ezamowienia.gov.pl/, adres strony internetowej

prowadzonego postgpowania :  https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-d75f0831-ad58-11ed-b8d9-
2a18c12976f

2.1 Strona internetowa na ktdrej udostgpniane beda zmiany i wyjasnienia tresSci SWZ oraz inne dokumenty
zamowienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia : https://ezamowienia.gov.pl/ oraz

https://pre.5wszk.com.pl/zamowienia-publiczne ~ (z  nowej  strony internetowej  Szpitala  https://5wszk.com.pl/-

>https://5wszk.com.pl/zamowienia > archiwalna wersja strony https://pre.5wszk.com.pl >
https://pre.5wszk.com.pl/zamowienia-publiczne)

3. TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO :

31 Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest na podstawie art. 305 pkt 1 ustawy w zw. z art. 214

ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 1. poz. 2019) zwanej dalej ,,Ustawa
PZP” lub ,,PZP” ponizej progdw unijnych.

3.2 W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane w zaproszeniu, maja zastosowanie przepisy ustawy PZP i akty wykonawcze
do ustawy.

3.3 Na sfinansowanie zaméwienia Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ kwote 422 000,00 zt brutto.

34 Podmiot do ktérego skierowane jest zaproszenie — Comarch S.A, al. Jana Pawta II 39a, 31-864 Krakéw

4. INFORMACJA CO DO MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH

4.1. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci skfadania ofert czes$ciowych.

5. OPIS PRZEDMIOTU O UDZIELENIU ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO :

5.1 W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu Przedmiotem zamdwienia jest Ustuga serwisowania 1 wsparcia technicznego

Zintegrowanego Systemu Informatycznego typu HIS — Optimed NXT z dodatkowymi 50 osobodniami na okres 12 miesiecy na
zasadach okreslonych w zaproszeniu.

52 zaméwienia wskazane zostaly znaki towarowe, patenty lub pochodzenia, Zrédla lub szczegdlny proces, ktory
charakteryzuje produkty lub uslugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, oznacza to, ze zamawiajacy nie moze opisac
przedmiotu zaméwienia wystarczajaco precyzyjny i zrozumialy sposéb. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki
towarowe, patenty, pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, nalezy odczytywaé z wyrazami ,Jub réwnowazne” (ewentualne
szczegoly w zakresie kryteriow stosowanych w celu oceny réwnowaznosci zostaly wskazane w opisie przedmiotu zamoéwienia).
53 W sytuacjach, kiedy Zamawiajacy opisuje przedmiot zaméwienia poprzez odniesienie si¢ do norm, europejskich ocen
technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 1 ust.

3 ustawy Pzp, dopuszcza rozwiazania réwnowazne opisywanym.

5.4 Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zawarcia umowy ramowe;.

5.5 Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

5.6 Zamawiajacy nie przewiduje si¢ udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 71 8 Pzp.
5.7 Zamawiajacy nie dopuszcza do rozliczent w walutach obcych.

5.8 Zamawiajacy nie przewiduje aukji elektroniczne;.
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5.9 Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu.

5.10 Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadaf. Zamawiajacy
wymaga wskazania przez wykonawce zadan, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania firm
podwykonawcéw (zatacznik nr 2). Zamawiajacy nie bedzie badal, czy wobec podwykonawcy niebedacego podmiotem
udostepniajacym zasoby zachodza podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art.108 i art.109 Pzp.

5.11 Zamawiajacy przewiduje wymagania, o ktérych mowa w art. 95 oraz art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.

5.12 Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia przez wykonawce wizji lokalnej lub sprawdzenia przez niego
dokumentéw niezbednych do realizacji zamdwienia, o ktérych mowa w art. 131 ust. 2 ustawy.

5.13 Zamawiajacy nie wymaga zlozenia ofert w postaci katalogdw elektronicznych lub dolaczenia katalogdw elektronicznych
do oferty.

5.14 Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia wylacznie przez wykonawcéw, o ktérych
mowa w art. 94 ustawy.

6. INFORMACJA CO DO PRAWA OPCJI ORAZ OZNACZENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WEDLUG KODU WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN

7.1 Zgodnie z prawem opcji: Zamawiajacy przewiduje skorzystanie z prawa opcji zgodnie z postanowieniami projektu umowy

w tym zakresie.
7.2 Kod CPV 72267000-4: Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

7. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO : Zamdwienie bedzie realizowane w okresie 12
miesigcy od dnia podpisania umowy.

8. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOBU OCENY ICH SPEENIENIA

9.1 O zamoéwienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania w okolicznosciach, o

ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Prawo zaméwient publicznych oraz spetniaja (o ile zostaly okreslone) warunki udzialu w
postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego.

9.1.1 Zamawiajacy nie przewiduje fakultatywnych podstaw wykluczenia wskazanych w ustawie Prawo zaméwien publicznych.
9.2 O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniajg warunki dotyczace:

9.2.1 zdolnosci do wystgpowania w obrocie gospodarczym;

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

9.22 uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnoéci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odr¢gbnych
przepisow;

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

9.2.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

9.2.4 zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.

9. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW JAKIE WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST ZEOZYC
WRAZ Z OFERTA!mnnimnmy .

10.1 Dokumenty wraz z ofertg!!!tHitinm .

10.1.1 Wypetniony we wskazanych miejscach i podpisany Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy,

10.1.2 Dokumenty rejestrowe potwierdzajace posiadanie uprawniefi/pelhomocnictwa potwierdzajace umocowanie
0s6b do sktadania oferty w imieniu Wykonawcy,

10.1.3  Os$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia z postgpowania stanowiace wstepne potwierdzenie, ze Wykonawcea nie
podlega wykluczeniu z postgpowania wedlug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 3 (wypelni¢ pkt 3! ewentualnie o$wiadczenie
z pkt 4 dotyczace wykazanie rzetelnosci w sytuacji podleganiu wykluczeniu, ewentualnie o$wiadczenie z pkt 5, czyli oswiadczenie
Wykonawcy dotyczace podmiotu na ktére zasoby lub sytuacje na ktére si¢ wykonawca powoluje w zakresie braku podstaw do
wykluczenia tego podmiotu),

10. FORMA SKEADANIA DOKUMENTOW

10.1.1.  Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 10.1.2 wykonawca sktada wraz z oferta:

- w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub w postaci elektronicznej kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez
notariusza (dotyczy petnomocnictwa) lub w postaci elektronicznej kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem przez
wykonawce (dotyczy wyciagéw z odpowiednich rejestréw), opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,

10.1.2. Dokument, o ktérym mowa w pkt 10.1.1 oraz 10.1.3 oraz pozostale o$wiadczenia wskazane wykonawca sklada w
postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym

10.1.3.  Pozostate dokumenty, poza wyzej wskazanymi skladane sa w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpi-
sem elektronicznym, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub kopii poswiadczo-
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nej za zgodno$¢ z oryginalem w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

10.1.4. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnos$ciach lub
sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w
zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza. Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginalem nastepuje w formie elektronicznej.

10.1.5. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

11.1. Oferte nalezy przestaé na adres Zamawiajacego poczta e-mail : zam@5wszk.com.pl

11.2. Oferta musi by¢ sporzadzona wedlug zatacznika nr 1 oraz opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe umocowana do dziatania w imieniu
Wykonawcy.

11.3. Kwalifikowany podpis elektroniczny powinien by¢ wystawiony przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,

bedacego podmiotem $wiadczacym ustugi certyfikacyjne — podpis elektroniczny, spelniajace wymogi bezpieczefistwa okreslone w
ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016r ,, o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2020.0.1173) oraz przeslane za
posrednictwem $rodkéw komunikaciji elektronicznej.

11.4. Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 t. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2020.0.1913), ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa, powinny
zosta¢ zlozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,,Zalacznik stanowiacy tajemnice
przedsigbiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowiacymi jawna cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

12. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

1. 7 zastrzezeniem postanowienl zawartych w SWZ, komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami moze si¢ od-
bywaé wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug droga elektroniczng (. Dz. U. z 2020 r., poz. 344) tj.:

1) poczty elektroniczna na adres e-mail: zam@J5wszk.com.pl lub
2) za pomoca Platformy e-Zamodwienia, ktéra jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.
2. Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujac os§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przy uzyciu srodkéw

komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna, moga zazadac
od drugiej strony niezwlocznego potwierdzenia ich otrzymania.

3. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, z
wylaczeniem skladania ofert, odbywa si¢ droga elektroniczna za posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaklad-
ce ,,Formularze” (,,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” odbywa si¢ w szczegélnosci
przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiaja réwniez
dolaczenie zalacznika do przesylanej wiadomosci (przycisk ,,dodaj zalacznik”). Maksymalny rozmiar plikéw przesylanych za
posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikow przesylanych jako zataczniki do jedne-

go formularza).

4. Zamawiajacy moze réwniez komunikowa¢ si¢ z Wykonawcami za pomoca poczty elektronicznej zam@>5wszk.com.pl
5. Mozliwos¢ korzystania w postgpowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w pelnym zakresie wymaga posiadania konta

,»Wykonawcy” na Platformie e-Zaméwienia oraz zalogowania si¢ na Platformie e-Zamoéwienia. Do korzystania z ,,Formularzy do
komunikacji” stuzacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamoéwienia wystarczajace jest posiadanie tzw. konta
uproszczonego na Platformie e-Zamodwienia. Wszystkie wyslane i odebrane w postgpowaniu przez wykonawce wiadomosci
widoczne sa po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,,KKomunikacja”.

6. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w pelnym zakresie wymaga posiadania konta
,»Wykonawcy” na Platformie e-Zamoéwienia oraz zalogowania si¢ na Platformie e-Zaméwienia. Do korzystania z ,,Formularzy do
komunikacji” stuzacych do zadawania pytani dotyczacych tresci SWZ wystarczajace jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na
Platformie e-Zamdwienia.

7. Wszystkie wyslane i odebrane w postgpowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sa po zalogowaniu w podgla-
dzie postepowania w zakladce ,, Komunikacja”.

8. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamodwienia
oraz informacje dotyczace specyfikacji polaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamoéwienia.

9. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwiazanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamowienia uzytkownicy
moga skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub droga elektroniczng poprzez
formularz udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,,Zglo$ problem”.

10. Zamawiajacy przewiduje odstapienia od uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z pkt 13.

11. Za date przekazania dokumentéw, informacji i o$wiadczen oraz ich cyfrowych odwzorowan przyjmuje si¢ date ich
wplywu na Platforme e-Zamdwienia lub date i godzing wplywu na serwer pocztowy Zamawiajacego.

13. MIE]JSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT I PROBEK:

24.1 Oferte mozna sklada¢ do dnia 20.02.2023 roku do godz. 09:00
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24.2 Negocjacje odbeda si¢ w dniu 20.02.2023 roku o godz. 09:05 - Miejsce Siedziba Sekcji Zamdwien publicznych (pokéj 2
budynek 52). Brak zgloszenia si¢ na negocjacje w terminie wyznaczonym bedzie uwazane przez Zamawiajacego za podtrzymanie
zlozonej oferty.

15. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

28.1 Wykonawca okresli cene realizacji zaméwienia podajac w formularzu ofertowym kwote cyfrowo i stownie dla catosci
zamo6wienia lub odrebnie dla kazdego pakietu, w ktérym Wykonawca sktada oferte.

28.2 Cena zamdwienia/ pakietu zostanie obliczona z wykotzystaniem formularza stanowiacego zatacznik nr 2.

28.3 Wykazywane kwoty zaokragla si¢ do pelnych groszy, przy czym konicowki ponizej 0,5 grosza pomija si¢, a kodcowki 0,5
grosza 1 wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza.

28.4 Wszystkie wartosci pieniezne wyrazone w zlotych podane sa z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

28.5 Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie PLN. Nie przewiduje si¢ rozliczen w
walutach obcych.

28.6 Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich.

28.7 Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zaméwienia zgodnie z opisem
przedmiotu zamoéwienia.

28.8 Cena oferty i sktadniki cenotworcze podane przez Wykonawce beda stale przez okres realizacji Umowy i nie beda mogly
podlegac zmianie (z zastrzezeniem postanowien zawartych we Wzorze Umowy).

28.9 Wszystkie czynnosci zwiazane z obliczeniem wynagrodzenia i majace wplyw na jego wysoko$¢ Wykonawca powinien wyko-
na¢ z nalezyta starannoscia.

28.10Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw wykonawcey, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz podatku akcyzowym.

28.11 Wynagrodzenie nalezy obliczy¢ w taki sposéb, by obejmowato wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca w celu nalezytego
wykonania przedmiotu zaméwienia, w tym takze wszelkie koszty nie wynikajace bezposrednio z opisu przedmiotu zamoéwienia i
wzoru umowy, ale mozliwe do przewidzenia przez Wykonawce przed zlozeniem oferty.

28.12Przy ustaleniu ceny oferty nalezy uwzgledni¢ ryzyko wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwiazanych z
realizacja przedmiotu zaméwienia. Niedoszacowanie, pominigcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zaméwienia nie moze
by¢ podstawa do zmiany wynagrodzenia wykonawcy

28.13 Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw wykonawcey, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw
i ustug oraz podatku akcyzowym. Zastosowanie przez wykonawce stawki podatku VAT niezgodnej z obowigzujacymi przepisami
Zamawiajacy potraktuje jako blad w obliczeniu ceny, skutkujacy odrzuceniem oferty

28.14]Jezeli ztozono oferte, ktérej wyboér prowadzitby do powstania u zamawiajagcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towaréw i ustug (Dz.U. 22018t. poz.2174, zpdzn. zm.), ktéry miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wy-
konawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiaja-

cego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

16. OPIS KRYTERIOW KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAEL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z WAGA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

29.1 Najkorzystniejsza oferta bedzie oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriéw odnoszacych si¢ do

przedmiotu zamoéwienia publicznego.
29.2° Ocenie ofert podlegajg tylko oferty niepodlegajace odrzuceniu.
29.3 Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:

Cena brutto — 100 % znaczenia (Wc)

Sposéb dokonania oceny wg wzoru:

WC = (Cn: Cb) x 100

WC — warto$¢ punktowa ceny brutto

Cn — cena brutto najnizsza

Cb — cena brutto badanej oferty

17. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZTEGO WYKONANIA UMOWY SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

18. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

321 @] wyniku  postepowania Zamawiajacy powiadomi Wykonawce uczestniczacego
W postepowaniu oraz zamiesci informacje na https://ezamowienia.gov.pl/ oraz swojej stronie internetowej w zaktadce WYNIKI
link:  https://pre.5wszk.com.pl/zamowienia-publiczne

32.2 Umowa z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zostanie podpisania po uplywie terminu na zlozenie odwolania

na ogloszenie o zamiarze zawarcia umowy w trybie zamoéwienia z wolnej reki.

32.3 W celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, Wykonaweca, ktérego oferte wybrano, jako najkorzystniej-
4
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sza przed podpisaniem umowy sklada: a) pelnomocnictwo, jezeli umowe podpisuje pelnomocnik, b) umowe regulujaca wspolpra-
ce Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia, jezeli oferta tych Wykonawcow zostanie wybrana,

32.4 Wykonaweca, ktéry wygra przetarg zobowiazany jest dostarczy¢ podpisang umowe (2 egzemplarze), wg zalaczonego
wzoru, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

32.5 Projekt umowy w sprawie zaméwienia publicznego stanowi: - Zatacznik nr 3 do SWZ.

19. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU

POSTEPOWANIA - Wykonawcy i innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz ponidst
lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Prawo zamoéwiert publicznych z dnia 11
wrzesnia 2019 r. (Dz. U. 2019.2019), przysluguja $rodki ochrony prawnej w postaci odwotania i skargi do sadu, na zasadach
okreslonych w Dziale IX tej ustawy (art. 506 — 576).

20. KLAUZULA INFORMACY]JNA RODO - Zamawiajacy informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych w ramach postgpowania jest Zamawiajacy.

2. Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych: adres e-mail : rodo@5wszk.com.pl, pisemnie na adres Zamawiaja-
cego : 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikq SP ZOZ w Krakowie, ul. Wroclawska 1-3, 30-901 Krakéw

3. Dane osobowe przetwarzane beda w zwiazku z konieczno$cia wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na zamawia-

jacym, w celu zwiazanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozpo-
rzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”) w zw. z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2017.1579 tj. z dnia
2017.08.24) (,,PZP”);

4. W razie realizacji zaméwienia publicznego dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania umowy tj. zgodnie art. 6
ust. 1 lit b) RODO.
5. odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowa-

nia(komisja przetargowa) oraz odpowiednie organy kontrole w zakresie ich kompetencji;

6. Dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a
jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy. Dane te moga by¢ prze-
chowywane przez okres dluzszy niz wskazany, o ile wynika to z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 217 z pézn. zm.) i przepiséw wykonawczych do tej ustawy.

7. obowiazek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwiazanym z
udzialem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy
PZP;

8. w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

9. Prawa oséb ktérych dane sa przetwarzane:

L prawo dostepu do danych osobowych;

L prawo do sprostowania danych osobowych (Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé

zmiana wyniku postepowania)

[ prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (prawo do ograniczenia przetwarzania
nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $§rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub pan-
stwa czlonkowskiego);

10. prawo do wniesienia skatgi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwatrzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy;

11. nie przystuguje Pani/Panu:

L prawo do usunigcia danych osobowych;

L prawo do przenoszenia danych osobowych;

prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest
konieczno$¢ wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na zamawiajacym lub wykonanie umowy

21. ZAY.ACZNIK STANOWIA :

2) Zatacznik nr 1-Formularz ofertowy

3) Zatacznik nr 2— o$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu i braku podstaw do wykluczenia,

4) Zatacznik nr 3 - Projekt umowy,
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Zatacznik nr 1 - Formularz oferty

DANE WYKONAWCY:
Nazwa Wykonawcy / Wykonawcow przypadku oferty wspélnej:

Adres skrzynki ePUAP ...
=Ml o
OSODA dO KONEAKEOW 1 covvveieieeieieit ettt et eeeseetetetetsee s o e e e e e e e e e e e et et e e et et e et e et e e e e aaeeanes

Przystepujac do postepowania na Usluga serwisowania i wsparcia technicznego Zintegrowanego Systemu Informatycznego typu
HIS — Optimed NXT z dodatkowymi 50 osobodniami na okres 12 miesi¢cy, oferujemy wykonanie zamoéwienia za ceng :

* Warto$¢ powinna by¢ podana w formacie z doktadnoscia do dwo6ch miejsc po przecinku.
** Podatek VAT powinien zosta¢ wyliczony zgodnie z obowigzujacymi w dniu skfadania ofert przepisami prawa, z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Oswiadczamy, Ze :

1. cena ostateczna oferty (z podatkiem VAT) podana w ust. 1 jest cena faktyczng na dzien skladania oferty.

2. cena jednostkowa netto podana w powyzszej tabeli nie bedzie zmieniana w toku realizacji zaméwienia z wyjatkiem
sytuacji zmian przepisdw prawa w tym zakresie.

3. zapoznali§my si¢ ze specyfikacja warunkéw zamoéwienia oraz jej zalacznikami i nie wnosimy do nich zastrzezen;

4. zawarty w specyfikacji warunkéw zamoéwienia wzér umowy akceptujemy bez zastrzezen i w przypadku wybrania naszej

oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;
akceptujemy wskazany w specyfikacji warunkéw zamoéwienia czas zwiazania oferta;

firma nasza spelnia wszystkie warunki okreslone w specyfikacji warunkéw zamoéwienia

w cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamoéwienia;

wyrazamy zgode na zasady i termin platnosci okreslony we wzorze umowy.

© @ e,

. *2e przedmiot zamoéwienia zrealizujemy z udziatem podwykonawcy, a ktéry nie jest podmiotem, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji polegamy i wskazujemy czesci

zaméwienia powierzone do wykonania przez podwykonawce oraz nazwy firm podwykonawcow:

Czesci oraz przedmiot zamdwienia przewidziana | Nazwa firm podwykonawcéw oraz dane kontaktowe (o ile
do wykonania przez podwykonawcéw sg znani w momencie sktadania oferty)

10. *Oswiadczamy, zc polegamy na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1
ustawy Pzp w  celu  potwierdzenia  spelniania  warunkéw  udzialu  w  postgpowaniu W  nastgpujacym

Uwaga: Zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamdwienia nalezy przedstawi¢ w oryginale.
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11. **Oswiadczamy, ze wybér oferty prowadzi do powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego :a) *nazwa towaru lub
ushugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania obowiazku

12. Oswiadczamy, Zze niniejsza oferta: zawiera na stronach od ... do..ccuenee informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji .
13. o$wiadczamy, ze do kontaktéw z zamawiajacym w zakresie zwiazanym z niniejszym zamdwieniem upowazniamy nastepujace

osoby:

aktualny na dziefi otwarcia ofert.

15. Oswiadczam, ze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego w
niniejszym postegpowaniu.

16. Oswiadczamy, ze wszystkie strony naszej oferty lacznie z zalacznikami sq ponumerowane i cata oferta sklada si¢ z ...........
stron.

(podpis, piecze¢ imienna umocowanego przedstawiciela Oferenta)
*wypelni¢ w przypadku zgloszenia podmiotu na ktérych zasob6éw lub sytuacje powoluje si¢ Wykonawca

** Gdy wyb6r oferty prowadzi do powstania obowiazku podatkowego u zamawiajacego ,

wykonawca zobligowany jest do wypelnienia pozycji a i b pkt 11.

Nr sprawy 08/ZP/5WSzKzP SP-Z0Z7/2023
Zamowienie z wolnej reki



Zatacznik nr 2
Pieczatka Wykonawcy

Oswiadczenie wykonawcy
o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu i braku podstaw wykluczenia.

Oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia skfadane na

podstawie

art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych z. U. z 2019 r. poz.2019)

sprawa : Usluga serwisowania i wsparcia technicznego Zintegrowanego Systemu Informatycznego typu HIS — Optimed NXT z
dodatkowymi 50 osobodniami na okres 12 miesigcy

Ja, nizej podpisany os§wiadczam, co nastepuje:

1. OSWIADCZENIE O SPEENTIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego w ogloszeniu o zamoéwieniu oraz w

specyfikacji warunkéw zaméwienia.

(podpis)

2. OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA WYKONAWCY.

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 1-6 Pzp oraz na podstawie art. 7 ust.1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

(podpis)
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Zatacznik nr 3

UMOWA SERWISOWA
Zawartadniu ... w Krakowie, pomiedzy 5 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Poliklinika — Samodzielny
Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotnej w Krakowie z siedziba przy ul. Wroctawskiej 1-3, 30-901 Krakéw, zarejestrowanym w
Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescie Wydziat XTI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000032272, REGON: 351506868, NIP: 677-20-81-964, reprezentowanym przez:
ptk mgr Ireneusza Makulskiego — Komendanta Szpitala
zwany dalej ,,Zamawiajacym”

zwang dalej ,,Comarch”

zwane w dalszej czg$ci umowy lacznie Stronami lub indywidualnie Strong

§1

Definicje

Uzyte w Umowie oraz zalacznikach, pisane wielka litera, wyrazenia maja nastepujace znaczenie:

1) awaria krytyczna - szczeg6lny rodzaj Nieprawidtowosci Oprogramowania, ktéra prowadzi do:
a) czasowego lub trwalego zatrzymania eksploatacji Systemu Informatycznego,
b) wstrzymania wystawienia faktury do rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia,
¢) utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci,
w wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Oprogramowania. Z definicji Awarii
krytycznej wylaczone sa takie rodzaje Nieprawidlowosci, przy wystapieniu ktérych jest mozliwe prowadzenie biezacej
dziatalnosci przy uzyciu Oprogramowania, jednakze jest to utrudnione;

2) btad - Nieprawidlowosci Oprogramowania powstale po zainstalowaniu Nowego Wydania (Aktualizacji), powodujace
problemy z rozliczeniem z Narodowym Funduszem Zdrowia;

3) czas naprawy - maksymalny czas dostarczenia rozwigzania usuwajacego Nieprawidlowos$¢é Oprogramowania (wykonania
Naprawy) liczony od momentu dokonania Reakcji Serwisowej przez Comarch (Status zaakceptowane) do momentu
wykonania Naprawy (nadania Statusu z odpowiedzia), po ktérym nie nastapilo nadanie Statusu ponownie otwarte. W
razie nadania przez Uzytkownika Statusu ponownie otwarte - Czas naprawy dla danego Zgloszenia Serwisowego biegnie
w dalszym ciagu. Do ostatecznego ustalenia Czasu Naprawy stosuje si¢ zdanie poprzedzajace, przy czym w kazdym
przypadku do Czasu naprawy wlicza si¢ czas czynnosci naprawczych po stronie Comarch, a nie wlicza si¢ czasu
weryfikacji prawidfowosci Naprawy po stronie Zamawiajacego;

4) czas reakcji - czas od chwili utworzenia Zgloszenia Serwisowego (Status utworzone) do dokonania przez Comarch
Reakcji Serwisowej (Status zaakceptowane). Czas Reakcji dla Zgloszen Serwisowych niepodlegajacych Naprawie koficzy
si¢ z chwila uzyskania Statusu anulowane lub odrzucone. Nadanie Statusu utworzone — doprecyzowane zawiesza bieg
Czasu Reakcji do czasu reakeji Uzytkownika w postaci doprecyzowania zadanych szczegéléw dotyczacych Zgloszenia
Serwisowego;

5) dokumentacja - dokumentacja Oprogramowania posiadana przez Zamawiajacego, dostarczona w ramach wdrozenia oraz
w ramach Nowych Wydan (wersja jaka dysponuje Zamawiajacy);

6) doradztwo - ustugi zwiazane z udzielaniem konsultacji, porad i wskazéwek dotyczacych wlasciwej eksploatacii
Oprogramowania, na warunkach okreslonych w § 5 Umowy.

7) dziefi roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30 z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

8) faktura - odpowiedni i wystawiony zgodnie z obowiazujacymi przepisami dokument ksiggowy, na podstawie ktérego
dokonywana jest zaplata, w szczeg6lnosci faktura VAT, faktura VAT korygujaca;

9) formularz zgtoszenia serwisowego - dokument wypelniany przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego przy
dokonywaniu Zgloszenia Serwisowego, zawierajacy co najmniej:

a) pelne informacje niezbedne do zidentyfikowania i usunigcia Nieprawidtowosci Oprogramowania,
b) informacje umozliwiajace kwalifikacje Nieprawidlowosci Oprogramowania jako Awarii Krytycznej lub Utrudnienia,
¢) opis objaw6w Nieprawidlowosci Oprogramowania (zdefiniowanie zakresu Nieprawidlowosci Oprogramowania),
d) opis czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika do momentu i w momencie wystapienia Nieprawidlowosci
Oprogramowania;
Powyzsze wymagania odnosnie minimalnych informacji podawanych dla Zgloszenia Serwisowego stosuje si¢ do kazdej
formy Zgloszenia Serwisowego. Formularz zgloszenia serwisowego znajduje si¢ na Stronie WWW;
9
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10) godziny robocze - godziny od 7.30 do 15.30 w kazdym Dniu Roboczym;

11) gotowo$¢ serwisowa - postawienie do dyspozycji Zamawiajacego specjalistéw Comarch do wykonywania Napraw,
Reakeji Serwisowych, Serwisu Oprogramowania oraz Innych Ustug Informatycznych.

12) infrastruktura sieciowa - powiazane funkcjonalnie nast¢pujace elementy: komputerowe sieci lokalne, sieci energetyczne
zasilajace odbiorcze oraz sie¢ komputerowa rozlegla, wraz z odpowiednim oprogramowaniem, w tym oprogramowaniem
do zarzadzania tymi sieciami;

13) inne ustugi informatyczne - ustugi informatyczne wykonywane na rzecz Zamawiajacego obejmujace:

a) instalacje Nowych Wydan,

b) analize i zmiany w konfiguracji Oprogramowania Narzedziowego i Oprogramowania Systemowego,
) konserwacj¢ baz danych,

d) rekonfiguracje parametréw Infrastruktury Sieciowej;

14) miejsce eksploatacji — zaklad leczniczy prowadzony przez Zamawiajacego pod nazwa 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z
Poliklinika w Krakowie, dla ktérego przewidziano wdrozenie i eksploatacje Oprogramowania;

15) miejsce instalacji — zaklad leczniczy prowadzony przez Zamawiajacego pod nazwa 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z
Poliklinika w Krakowie, w ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie;

16) naprawa - czynno$ci prowadzace do usuniccia Nieprawidlowosci Oprogramowania lub dostarczenie poprawki
Oprogramowania wolnej od zgloszonej Nieprawidlowosci Oprogramowania zapewniajacej funkcjonowanie
Oprogramowania zgodnie z Dokumentacja.

17) nieprawidtowosci konfiguracji platformy sprzetowej lub oprogramowania narzedziowego - ustawienia parametréw
Platformy Sprzetowej, Oprogramowania Narzedziowego, Platformy Narzedziowej lub Oprogramowania Systemowego,
ktére prowadza do Nieprawidlowosci Oprogramowania, z zastrzezeniem, ze konfiguracja Platformy Sprzetowej,
Oprogramowania Narzedziowego, Platformy Narzedziowej oraz Oprogramowania Systemowego zostala wykonana lub
zaakceptowana przez Comarch.

18) nieprawidtowosci oprogramowania - nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania, ktérego zrédlo lezy w
Oprogramowaniu i ktérego skutkiem jest funkcjonowanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacja. Rodzajami
Nieprawidlowosci Oprogramowania sa: Awaria Krytyczna, Blad i Utrudnienie. W celu usunigcia ewentualnych
watpliwosci zwigzanych z zakresem niniejszej definicji, Strony potwierdzaja, iz nie uwaza si¢ za Nieprawidlowos¢
Oprogramowania:

a) sposobu prezentacji danych na formularzach i raportach (np. ich ergonomii), o ile jest zachowana czytelnosé
poszczegdlnych danych,

b) wygladu i ukladu elementéw formularzy i raportéw (np. ich ergonomii), o ile jest zachowana czytelno$é
poszczegdlnych danych,

c) ergonomii i sposobu korzystania z Oprogramowania, w tym braku mozliwosci dostepu do elementéw
Oprogramowania przy pomocy klawiatury (skrétéw klawiaturowych);

19) nowa platforma eksploatacyjna oprogramowania - zmieniona Platforma Sprz¢towa lub Platforma Narzedziowa. Przez
zmian¢ Platformy Sprzetowej nalezy rozumie¢ zmiane Oprogramowania Systemowego na inng wersje. Przez zmiane
Platformy Narzedziowej nalezy rozumie¢ zmiang Oprogramowania Narzedziowego na inng wersje;

20) nowe wydanie - kolejna wersja Oprogramowania dostosowana do zmieniajacych si¢ przepiséw prawa;

21) opieka informatyczna - ustugi przy utrzymaniu eksploatacji Oprogramowania, okreslone w §3 Umowy obejmujace:

a) sledzenie i analiz¢ probleméw merytorycznych i technicznych, ktére dotycza Oprogramowania,
b) dostosowywanie Oprogramowania do pracy na nowych platformach eksploatacyjnych oprogramowania.
) utrzymanie w zgodnosci z przepisami prawa w dziedzinie, ktéra dotyczy Oprogramowania;

22) oprogramowanie - oprogramowanie OPTIMED NXT HIS wdrozone u Zamawiajacego;

23) oprogramowanie innych producentéw - oprogramowanie zainstalowane na Platformie Sprzetowej uzywane przez
Zamawiajacego tacznie z Oprogramowaniem;

24) oprogramowanie narzedziowe - system zarzadzania baza danych;

25) oprogramowanie systemowe - system operacyjny oraz oprogramowanie komunikacyjne;

26) platforma narzedziowa - Sprzet Komputerowy wraz z Oprogramowaniem Narzedziowym zainstalowany w zakladzie
leczniczym prowadzonym przez Zamawiajacego pod nazwa 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika w Krakowie,,
ktory przeznaczony jest do eksploatacji Oprogramowania;

27) platforma sprz¢towa - Sprzet Komputerowy wraz z Oprogramowaniem Systemowym zainstalowany w zakladzie
leczniczym prowadzonym przez Zamawiajacego pod nazwa 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg w Krakowie,,
ktory przeznaczony jest do eksploatacji Oprogramowania;

28) updater ONXT - udoste¢pniony pod adresem https://localhost:10400/# /updater, na ktérym Comarch udostepnia Nowe
Wydania Oprogramowania wraz z opisem zmian;

29) protokot uzgodnien - protokét bedacy zapisem ustaled podjetych przez przedstawicieli stron w trakcie realizacji prac, w
przypadkach spornych;
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30) reakcja serwisowa - rozpoczecie przez Comarch dziatlad zmierzajacych do usunigcia Nieprawidlowosci
Oprogramowania zgloszonych przez Zamawiajacego na podstawie skutecznego Zgloszenia serwisowego - poprzez
zmiang statusu Zgloszenia Serwisowego na Status zaakceptowane.

31) rozwigzanie zastgpcze - oznacza dostarczone przez Comarch indywidualnie dla kazdej Nieprawidlowosci
Oprogramowania, awaryjne procedury postgpowania oraz niezbedne uzupelnienia Oprogramowania w celu wspomagania
zapewnienia ciaglosci pracy Oprogramowania. Rozwiazanie Zastepcze jest forma Naprawy;

32) serwis oprogramowania - Uslugi okreslone w § 4 ust. 1 Umowy;

33) sprze¢t komputerowy - komputery, terminale i oprzyrzadowanie, komputery pelniace role serwerdw oraz urzadzenia
dostepu na ktérych pracuje Oprogramowanie;

34) statusy zgloszen serwisowych - zgloszenie serwisowe ma nastgpujace statusy:

a) status utworzone — nadawany przez Uzytkownika z chwila wypelnienia przez Uzytkownika Formularza Zgloszenia
Serwisowego na Stronie WWW i nacisniecia przycisku “zapisz zgloszenie’,

b) status utworzone — doprecyzowanie - nadawany przez pracownika serwisu w przypadku gdy utworzone Zgloszenie
Serwisowe jest niezrozumiale lub nie zawiera informacji wskazanych w definicji Formularza Zgloszenia Serwisowego
— w celu doprecyzowania Zgloszenia Serwisowego,

) status anulowane - nadawany przez pracownika serwisu w przypadku prosby Uzytkownika o anulowanie Zgloszenia
Serwisowego zgloszonej np. w komentarzu. Nadanie takiego statusu konczy zalatwienie Zgloszenia Serwisowego,
Naprawa nie jest wymagana,

d) status odrzucone - nadawany przez pracownika serwisu w przypadku gdy Zgloszenie Serwisowe nie dotyczy
Nieprawidlowosci. Nadanie takiego statusu koficzy zalatwienie Zgloszenia Serwisowego, Naprawa nie jest wymagana,

e) status zaakceptowane — nadawany przez pracownika serwisu w przypadku gdy Zgloszenie Serwisowe jest zrozumiale i
zawiera informacje wskazane w definicji Formularza Zgloszenia Serwisowego (mozliwosé korekty typu
Nieprawidtowosci),

f) status z odpowiedzia - nadawany przez pracownika serwisu po wykonaniu Naprawy (np. poprzez wgranie poprawki).
Jest to status réwnoznaczny z wykonaniem Naprawy. Z chwilq uzyskania tego statusu przez Zgloszenie Serwisowe
Uzytkownik dokonuje weryfikacji prawidlowosci dokonania Naprawy danego Zgloszenia Serwisowego. Termin na
wetyfikacje prawidlowosci dokonania Naprawy danego Zgloszenia Serwisowego wynosi 14 dni od otrzymania przez
dane Zgloszenie Serwisowe Statusu z odpowiedzia,

g) status ponownie otwarte — nadawany przez Uzytkownika wylacznie w ciagu 14 dni od otrzymania przez dane
Zgloszenie Serwisowe Statusu z odpowiedzia w przypadku stwierdzenia, ze Zgloszenie Serwisowe nie zostato
obstuzone (nie dokonano Naprawy), wéwczas nastepuje otwarcie obstugiwanego Zgloszenia Serwisowego,

h) status zamknicte — nadawany przez Uzytkownika po pozytywnej weryfikacji prawidlowosci dokonania Naprawy
danego Zgloszenia Serwisowego lub przez pracownika serwisu po uplywie 14 dni od otrzymania przez Zgloszenie
Serwisowe Statusu z odpowiedzia w razie braku nadania przez Uzytkownika Statusu ponownie otwarte. Jest to status
réwnoznaczny z wykonaniem Naprawy. Zamkniccie jest nieodwracalne — brak mozliwosci ponownego otwarcia.
Niezaleznie od odznaczenia w systemie zgloszeniowym Statusu zamknigte przyjmuje si¢, iz Zgloszenia Serwisowe
uzyskuje taki statusu z chwila uplywu 14 dni od otrzymania przez dane Zgloszenie Serwisowe statusu ,,z
odpowiedzia” w razie braku nadania przez Uzytkownika statusu ponownie otwarte;

35) system informatyczny - Oprogramowanie zainstalowane na Platformie Sprzetowej, stanowiace funkcjonalna calo$é,
spelniajaca wymagania wskazane przepisami obowiazujacego prawa oraz okreSlone umowsa wymagania funkcjonalne,
cksploatacyjne, wydajnosciowe i w zakresie bezpieczeristwa, a takze dzialajaca zgodnie z dostarczona Dokumentacja;

36) strona www - udostepniony pod adresem https://nct.comarch-healthcare.pl Formularz Zgloszenia Serwisowego
umozliwiajacy dokonanie Zgloszenia Serwisowego;

37) srodowisko systemowe - powigzane funkcjonalne elementy: Sprzetu Komputerowego i Oprogramowania Systemowego;

38) $rodowisko eksploatacyjne - powiazane funkcjonalnie elementy: Srodowiska Systemowego i Oprogramowania
Narzedziowego;

39) umowa - niniejsza umowa;

40) utrudnienie - rodzaj Nieprawidlowosci Oprogramowania, inny niz Awaria krytyczna, ktéra prowadzi do zaklécenia
wykonywania funkcji Systemu Informatycznego lub ograniczenia jego dzialania;

41) uzytkownik - osoba po stronie Zamawiajacego, ktora wykonuje przy uzyciu Oprogramowania czynnosci zwigzane z
praca operacyjna Zamawiajacego;

42) zgloszenie serwisowe - informacja przekazana Comarch przez upowaznionego Uzytkownika w oparciu o Formularz
Zgloszenia Serwisowego o Nieprawidlowosci Oprogramowania. Przez skuteczne Zgloszenie Serwisowe rozumie sig
Zgloszenie Serwisowe zawierajace informacje wskazane w definicji Formularza Zgloszenia Serwisowego, w stosunku, do
ktérego nie dokonano nadania Statusu utworzone-doprecyzowanie. Rodzajem Zgloszenia Serwisowego jest Zgloszenie
Serwisowe w kategorii doradztwo — zawierajace SUP w polu Typ na Formularzu Zgloszenia Serwisowego;

43) zdalny dostep - umozliwienie przez Zamawiajacego dokonania Napraw do $rodowiska produkcyjnego poprzez
zestawienia potaczenia VPN (L2TP/IPSEC, OPENVPN) przez sie¢ Internet. W uzasadnionych przypadkach,
Zamawiajacy zapewni Comarch zdalny dostep do interfejséw do aplikacji zintegrowanych z Oprogramowaniem.
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Dokonywanie Napraw Oprogramowania poprzez Zdalny Dostep odbywaé si¢ bedzie w zgodnosci z zasadami i na
warunkach okreslonych procedurami obowiazujacymi u Zamawiajacego i dostarczonymi Comarch w formie pisemnej.
Brak Zdalnego Dostepu zwalnia Comarch z obowiazku dotrzymania okreslonych Umows terminéw Czaséw Reakgji i
Naprawy.
§2
Przedmiot Umowy

Comarch przy wspéldzialaniu Zamawiajacego, na warunkach okreslonych w Umowie zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug
okreslonych w §3 Umowy w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

§3
Zakres Ustug

1. W celu zapewnienia utrzymania eksploatacji oraz prawidlowego funkcjonowania Oprogramowania, Comarch zobowiazuje si¢
do Gotowosci Serwisowej wykonywania ustug w nastepujacym zakresie:

1) sprawowania Opieki Informatyczne;j,
2) Serwisu Oprogramowania — na warunkach okreslonych w §4 Umowy,
3) Doradztwa — na warunkach okreslonych w § 6 Umowy,
4) Modyfikacji i aktualizacji Oprogramowania — na warunkach okreslonych w § 7 Umowy.
2. Doradztwo oraz Reakcje Serwisowe i Naprawy prowadzone beda w Godzinach Roboczych.
3. Wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego zmian w funkcjonalnosci Systemu tak, aby spelnial on specyficzne wymagania
Zamawiajacego w wymiarze nieprzekraczajacym 50 osobodni. Kazda usluga zgloszona przez Zamawiajacego bedzie
oszacowana przed wykonaniem pod wzgledem czasu wykonania
4. Z zakresu przedmiotu ustug wylacza sig:
1) administrowanie Oprogramowaniem;
2) wprowadzanie, przydzielanie i zarzadzanie prawami dostepu Uzytkownikom;
3) definiowanie i generowanie raportow;
4) konserwacje Oprogramowania w nastepujacym zakresie;
2) testowanie poprawnosci pracy Oprogramowania,
b) robienie kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa),
c) wymiana kaset (streamerowych),
d)nadzor pracy Uzytkownikéw,
¢) nadzo6r nad przyrostami pojemnosci bazy danych,
f) prognozowanie koniecznej modernizacji Sprzetu Komputerowego,
g) wezesne powiadamianie o pojawieniu si¢ bledéw programistycznych;
5) szkolenie Uzytkownikow;

6) podlaczanie Uzytkownikéw oraz instalowanie Oprogramowania na Sprzecie Komputerowym (instrukcja dostepna pod
adresem https://nctr.comarch-healthcare.pl/News);

7) kontrole poprawnosci pracy Oprogramowania oraz raportowanie poprawnosci jego pracy.
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1. Na Serwis Oprogramowania skladaja si¢ ustugi, w zakres ktérych wehodzi:

§4

Serwis oprogramowania

1) diagnoza Nieprawidlowosci Oprogramowania;

2) usuwanie Nieprawidlowosci Oprogramowania;

3) usuwanie skutkéw Nieprawidtowosci Oprogramowania;

4) usuwanie niespéjnosci baz danych bedacych wynikiem Nieprawidlowosci Oprogramowania;

5) wskazywaniem rozwiazan zastepczych na czas usuwania Nieprawidlowosci Oprogramowania.

2. Warunki §wiadczenia Serwisu Oprogramowania:

1) Zamawiajacy zapewni Comarch mozliwo$¢ Zdalnego dostepu do Systemu Informatycznego w Okresie obowiazywania

Umowy.

2) Serwis Oprogramowania moze by¢ prowadzony za pomoca Zdalnego Dostepu wylacznie po uzyskaniu przez Comarch

zgody Zamawiajacego wedlug wzoru z zalacznika numer 3.

3) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dolozy¢ wszelkich starant w celu umozliwienia Comarch dokonania Reakgji Serwisowej i

Naprawy, a w szczegolnosci:

a) zapewni¢ przedstawicielom Comarch dostep do Systemu Informatycznego i Oprogramowania,

b)umozliwi¢ wejscie przedstawicielom Comarch do pomieszczen w Miejscach Instalacji i Miejscach Eksploatacji Systemu

Informatycznego i Oprogramowania,

) zapewni¢ przedstawicielom Comarch odpowiednie warunki w trakcie $wiadczenia Serwisu Oprogramowania, ze

szczegolnym uwzglednieniem przepiséw BHP.

3. Odmowa zapewnienia dostepu do Systemu Informatycznego winna zosta¢ dokonana w formie pisemnej i niezwlocznie

przedstawiona Comarch wraz z uzasadnieniem.

4. Jedli nie jest mozliwy §wiadczenie Serwisu Oprogramowania przez Zdalny Dostep, wowczas Comarch zobowiazuje si¢ do

$wiadczenia Serwisu Oprogramowania bezposrednio w Miejscu Instalacji lub w Miejscu Eksploatacij.

5. Comarch podejmie czynnosci Naprawy na podstawie Zgloszenia Serwisowego o Statusie zaakceptowane.

6. Comarch gwarantuje nastepujace Czasy Reakcji i Naprawy:

Czas Reakgji

Czas Naprawy

Awaria Krytyczna

2 Godziny Robocze — Zdalny Dostep

1 Dziefi Roboczy — Zdalny Dostep

Btad

2 Dzient Roboczy — Zdalny Dostep

10 Dni Roboczych — Zdalny Dostep

Utrudnienie

5 Dni Roboczych — Zdalny Dostep

30 Dni Roboczych — Zdalny Dostep

7. Czas Naprawy Awarii Krytycznej lub Utrudnienia ulega automatycznemu wydluzeniu o czas przetwarzania danych, jezeli czas

ten przekracza 8 (osiem) godzin (np. archiwizacja lub kopiowanie baz danych).

8. W przypadku, gdy zgloszenia dokonano:
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9.

10.

11.

1) w godzinach pomiedzy 15.30 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 7.30 nastepnego dnia
roboczego;

2)  godzinach pomiedzy 0.00 a 7.30 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 7.30 danego dnia roboczego;

3) w godzinach pomiedzy 7.30 a 15.30 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godzinie zgloszenia w dniu jego
zgloszenia;

4)  w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 7.30 najblizszego dnia
roboczego.

Comarch zastrzega sobie prawo rozwiazywania szczegélnie ztozonych Nieprawidlowosci Oprogramowania w drodze
Nowych Wydan.

Comarch zastrzega sobie prawo do zamkniecia Zgloszenia Serwisowego na Stronie www po uplywie 14 dni kalendarzowych
od udostepnienia usunigcia Awarii Krytycznej, Bledu lub Utrudnienia w updater ONXT. Zgloszenia objete ta czynnoscia
otrzymuja Status Zamknicte.

Wykonawca, w terminie do 3 dni roboczych od zakoriczenia miesiaca przedstawi comiesieczny raport z wykonania ustugi
serwisowej, zawierajacego wykaz wszystkich zleconych ustug w danym okresie wraz opisem dla uslug niezrealizowanych.

§5

Tryb realizacji Serwisu Oprogramowania

Tryb postepowania w przypadku wystapienia Nieprawidtowosci Oprogramowania:

1) W razie wystapienia Nieprawidtowosci Oprogramowania upowazniony Uzytkownik powiadomi o tym fakcie Comarch w
drodze Zgloszenia Serwisowego poprzez wypelnienie i przekazanie Formularza Zgloszenia Serwisowego w sposéb
okreslony w definicji Formularza Zgloszenia Serwisowego (Status utworzone);

2) Wypetnienie i przekazanie Formularza Zgloszenia Serwisowego, odbywa si¢ poprzez Strone WWW;

3) W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach oraz w przypadku braku Zdalnego Dostepu lub niedostepnosci Strony WWW
Zamawiajacy moze dokonaé¢ Zgloszenia Serwisowego w innej formie: poprzez wyslanie wypelnionego Formularza
Zgloszenia Serwisowego, ktérego wzor stanowi zatacznik numer 1 do Umowy za pomoca poczty elektronicznej, telefaksu
lub pisemnie (dane kontaktowe w zalaczniku numer 2 do Umowy). Wymagania odno$nie wypelnienia minimalnego
zakresu danych dla Formularza Zgloszenia Serwisowego stosuje si¢ dla kazdej formy Zgloszenia Serwisowego;

4) Zgloszenie Serwisowe dokonane w inny sposéb niz okreslony w pkt 1,2 lub 3 powyzej nie wywoluje zadnych skutkéw
prawnych i faktycznych, w szczegélnosci nie zobowiazuje Comarch do podjecia Reakgji Serwisowej;

5) W przypadku niespetniania wymagan dla skutecznego Zgloszenia Serwisowego lub braku wystarczajacych informacji do
podjecia  Reakcji  Serwisowej Comarch zwraca si¢ do upowaznionego Uzytkownika dokonujacego Zgloszenia
Serwisowego o podanie niezbednych informacji umozliwiajacych podjecie czynnosci zmierzajacych do Naprawy (Status
utworzone — doprecyzowanie).

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za brak Reakcji Serwisowej i Naprawy spowodowane niewypelnieniem przez
Zamawiajacego obowiazkéw wymienionych w § 5 ust. 1

Comarch nie $wiadczy Serwisu Oprogramowania w zakresie oprogramowania innych producentéw. W przypadku gdy
Nieprawidlowos¢  Oprogramowania wynika z Nieprawidlowosci Konfiguracji Sprzetowej lub  Oprogramowania
Narzedziowego, Comarch ma prawo zada¢ odrebnego wynagrodzenia za czynnosci Reakeji Serwisowej i Naprawy, przy czym
czynnosci te moga by¢ podjete po podpisaniu Protokotu Uzgodnier.

§6

Doradztwo

Przez ustugi Doradztwa strony rozumieja wspéldziatanie Comarch z Zamawiajacym w pracach zwigzanych z analiza
probleméw merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, ktére dotycza Oprogramowania oraz wskazywanie rozwiazan
niezbednych dla obstugi tych probleméw.
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2.

2.

Comarch w ramach Umowy zobowiazuje si¢ do prowadzenia Doradztwa w liczbie maksymalnie 2 godzin miesigcznie
rozlicznych za kazde rozpoczete 5 minut, w tym do udzielania porad i wskazéwek w zakresie:

1) konstruowania zapytan do bazy danych wykonywanych "ad hoc" przez administratoréw systemu,

2) instalowania przez Zamawiajacego Nowych Wydan,

3) optymalnej konfiguracji Oprogramowania Narzedziowego w zakresie wymaganym przez Oprogramowanie,
4) przeprowadzenia proceséw archiwizacji danych,

5) zmian polegajacych na wprowadzeniu Nowej Platformy Eksploatacyjnej Oprogramowania,

6) organizacji proceséw przetwarzania danych przez Oprogramowanie,

7) whasciwego wykorzystania mechanizméw parametryzowania i definiowania Oprogramowania,

8) opiniowania przydatnosci i mozliwosci wykorzystania nowych rozwigzan technologicznych;

9) mozliwosci dostosowania Oprogramowania do planowanych zmian wewnetrznych przepiséw Zamawiajacego w celu

zwickszenia stopnia wykorzystania Oprogramowania.
Doradztwo Comarch prowadzi¢ bedzie telefonicznie w Godzinach Roboczych.

Strony wyrazaja zgode na nagrywanie - dla celéw dowodowych — rozméw telefonicznych realizowanych w ramach ustugi, o
czym kazda ze Stron zobowiazuje si¢ poinformowac osoby, z pomoca ktérych wykonuje Umowe.

Doradztwo moze by¢ réwniez prowadzone za posrednictwem Strony www w formie opracowan korespondencji do Zgloszen
Serwisowych, o ile zapytanie Zamawiajacego bedzie posiada¢ forme Zgloszenia Serwisowego z kategoria SUP w polu: Typ na
Formularzu Zgloszenia Serwisowego.

W przypadku wykorzystania dostepnych godzin Doradztwa kazda nastepna rozpoczeta Roboczogodzina jest platna w
wysokosci 200,00 zt netto.

7
Modyfikacja i aktualiEacja Oprogramowania
1. Comarch zobowiazuje si¢ w do:
1) informowania Zamawiajacego o Nowych Wydaniach, poprzez:
a) przestanie wiadomosci z updater ONXT za posrednictwem poczty elektronicznej lub
b) zmiang statusu zgloszenia NCR (Status z odpowiedzia), jezeli Nowe Wydanie jest poprawka zgloszonej

Nieprawidtowosci lub
9} przeslanie wiadomosci na adres: ...
2) dostarczania Nowych Wydan wraz z aktualng Dokumentacja.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezgodnej z Dokumentacja instalacji przez Zamawiajacego Nowych

Wydan, w tym réwniez za utrate danych.

3.

4.

Uslugi instalacyjne, konfiguracyjne, parametryzacje, migracja danych i Inne Ustugi Informatyczne zwiazane z instalacja, moga
by¢ realizowane przez Comarch na podstawie odrebnej umowy.

W przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz przepisow Narodowego Funduszu Zdrowia
niosacych koniecznosé wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu, Comarch zobowiazuje si¢ uwzgledni¢ te zmiany i wykonaé
zwiazane z tym niezbedne czynnosci, majace na celu dostosowanie Oprogramowania do zmienionych i obowiazujacych
przepisow prawnych, w szczegélnosci przepiséw NEFZ, najpozniej w dniu wejscia w Zycie tych zmian, chyba Ze ze wzgledu na
obszernosé tych zmian, Comarch nie bedzie w stanie ich uwzgledni¢ w tym terminie - wéwczas strony wspolnie pisemnie
uzgodnig inny termin wprowadzenia tych zmian.
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5. Comarch w ramach realizacji Umowy zobowiazuje si¢ do wspolpracy z Zamawiajacym w zakresie prac prowadzonych nad
rozwojem Oprogramowania w zakresie:

1) planowania rozwoju Oprogramowania;

2) technicznych aspektéw rozwiazan wprowadzanych w Nowych Wydaniach;

3) zasiggania opinii o sposobie komunikacji z Uzytkownikiem w Oprogramowaniu;
4) optymalizowania algorytméw przetwarzania danych;

5) uwzgledniania w planach rozwoju Oprogramowania uwag Zamawiajacego w zakresie modyfikacji istniejacych funkcji
Oprogramowania;

6) analizy i zmian w konfiguracji systemu zarzadzania baza danych,
6. Comarch przekazywaé bedzie nieodplatnie Zamawiajacemu Nowe Wydania w updater ONXT.

7. Comarch dotozy wszelkich starafi do przeprowadzenia testow wewnetrznych Oprogramowania, przed udostepnieniem
Nowych Wydan Zamawiajacemu.

8. Zamawiajacy samodzielnie i w odpowiednim dla niego terminie bedzie instalowal Nowe Wydania udostepnione w updater
ONXT.

9. Powstajace po zawarciu Umowy potrzeby w zakresie wykonania odptatnych modyfikacji lub rozbudowy Oprogramowania
beda przedstawiane Comarch przez osoby do tego pisemnie upowaznione przez Zamawiajacego.

10. W ciagu 14 dni od daty podpisania Umowy, Comarch przedstawi liste 0os6b upowaznionych do czynnosci zwiazanych z
realizacja Umowy albo umiesci nazwiska, nr telefonéw adresy e-mail tych oséb w Zataczniku nr 2.

§8
Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowiazany jest do eksploatacji Oprogramowania zgodnie z Dokumentacja.

2. Jezeli skutkiem eksploatacji Oprogramowania niezgodnej z Dokumentacja jest zniszczenie lub uszkodzenie Oprogramowania
lub danych wéwczas Comarch przywréci sprawno$é Oprogramowania i podejmie probe odzyskania danych na podstawie
odrebnego zlecenia Zamawiajacego i za dodatkowym wynagrodzeniem.

3. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub uszkodzenie Oprogramowania oraz z innych tytuléw w przypadku,
¢dy sa one skutkiem eksploatacji Oprogramowania niezgodnej z Dokumentacja.

4. Zamawiajacy przedstawi na pismie liste oséb, ktére ze strony Zamawiajacego beda kontaktowaly si¢ w sprawach dotyczacych

Umowy.
§9
Wynagrodzenie
1. Za wykonywanie przez Comarch ustug okreslonych w Umowie, Zamawiajacy zaplaci za caly okres obowiazywania
niniejszej umowy laczne wynagrodzenie netto w wysokosci zt (stownie: zlotych 0/100).
2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie placone przez Zamawiajacego w wysokosci netto zt (stownie:

ztotych 0/100) platne miesi¢cznie na podstawie faktury VAT wystawionej na koniec kazdego miesiaca, przy czym w

sytuacji, gdy uslugi beda realizowane przez niepelny miesiac, wynagrodzenie z tytulu ich $wiadczenia naliczone zostanie
proporcjonalnie i zostanie udokumentowane faktura na koniec danego miesiaca.

3. Zamawiajacy dopuszcza réwniez zmiane w przypadku zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja
zamowienia. Poziom zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja zamowienia uprawniajacy Strony Umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na 25 % w stosunku do poziomu cen tych samych materialéw lub kosztéw z dnia
zawatrcia umowy. Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na dzien zaistnienia przestanki w postaci wzrostu
wynagrodzenia ceny materialéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja zaméwienia o 25 %.
4. W przypadku zaistnienia przestanki bedacej podstawa zmiany wynagrodzenia, zmiana wynagrodzenia moze by¢ dokonywana
tylko raz na dwanascie miesiecy.
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5. Wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia bedzie ustalona w oparciu o wskaznik zmiany ceny materialéw lub kosztéw oglaszany w
komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego. Maksymalna taczna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza
Kupujacy w efekcie zastosowania postanowient o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia stanowi 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1.

6. W przypadku gdy Comarch realizuje przedmiot umowy 2z pomoca Podwykonawcow, w  sytuacji zmiany
wynagrodzenia opisanej w ust. 1, Sprzedawca zobowiazany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materialéw lub kosztéw dotyczacych
zobowiazania podwykonawcy, jezeli lacznie spelnione sa nastepujace warunki: przedmiotem umowy sa ustugi, a  okres
obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy

7. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie platne przez Zamawiajacego na podstawie faktury VAT wystawionej na koniec
kazdego miesiaca. W sytuacji, gdy ustugi beda realizowane przez niepelny miesiac, wynagrodzenie z tytulu ich $wiadczenia
naliczone zostanie proporcjonalnie i zostanie udokumentowane faktura na koniec danego miesiaca.

8. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 bedzie powigkszone kazdorazowo o podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego.

9. Platnosci dokonywane beda przelewem na rachunek bankowy Comatch wskazany na Fakturze. Termin zaplaty wynosi
30 dni od daty wystawienia Faktury Zamawiajacemu.

10. Za termin dokonania platnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Comarch.
11. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie Faktur droga elektroniczna na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail.
12. Comarch moze wstrzymaé wykonywanie ushug okreslonych w Umowie w przypadku 30 dniowego opdznienia w

dokonaniu ptatnosci. Odpowiedzialno$¢ Comarch z tego tytutu jest wylaczona.

13. W przypadku 60 dniowego opdéznienia w dokonaniu platnosci przez Zamawiajacego, Comarch nie gwarantuje
dotrzymania czaséw Reakeji i Naprawy, zgodnie z zapisami § 4 ust. 6 Umowy. Odpowiedzialnos¢ Comarch z tego tytulu jest
wylaczona.

§10
Zasady odpowiedzialno$ci

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnodci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajacego z Umowy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane bedzie
przyczynami niezaleznymi od Strony, zwlaszcza takimi jak:

1) sita wyzsza, okreslona w {11 Umowy.

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez druga Strong zobowiazan okreslonych w Umowie.

2. Strony ustalaja, ze wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza bedzie ograniczona do wysokosci faktycznie poniesionych
strat, powstalych na skutek niewykonania badZ nienalezytego wykonania Umowy.

3. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci.

4. Calkowita odpowiedzialno§¢ Comarch z wszelkich tytuléw wynikajacych z Umowy oraz obowiazujacych przepiséw prawa
bedzie ograniczona do wysokosci 50% wynagrodzenia otrzymanego przez Comarch z tytulu Umowy. Ograniczenie to nie
dotyczy szkody powstalej z winy umyslnej.

5. Odpowiedzialnos¢ Comarch z tytutu rekojmi jest wylaczona.

§11
Sita wyzsza

1. Dla potrzeb Umowy sila wyzsza oznacza wydarzenia nieprzewidywalne oraz wydarzenia znajdujace si¢ poza kontrola Stron
uniemozliwiajace wykonywanie Umowy przez Strony, w szczegblnosci wojny, rewolucje, powodzie, epidemie, pandemie,
strajki generalne, lokauty, pozary, wybuchy, trzesienia ziemi, negatywne warunki pogodowe. Zawarcie umowy w okresie
trwania sity wyzszej (w szczegdlnosci pandemii COVID-19) nie wylacza mozliwosci powolywania si¢ na dzialanie sity wyzszej.

2. Okolicznosci zaistnienia sily wyzszej musza zosta¢ wykazane przez Strong, ktéra si¢ na nie powoluje.
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W przypadku wystapienia okolicznosci sily wyzszej, ktéra bedzie uniemozliwia¢ terminowe wykonanie Umowy, Strony
uzgodnia na Protokole Uzgodnien zakres dzialan jakie beda podjete w okresie dziatania zjawiska sily wyzszej, a po jej
ustapieniu, okresla na pismie nowe terminy realizacji obowiazkéw wynikajacych z Umowy.

W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych lub utrudniajacych wykonanie umowy lezacych po jednej lub
drugiej stronie, w tym organizacyjnych Strony uzgodnia stosowne zmiany Umowy, ktére w szczegblnosci moga polegaé na
zmianie terminéw wykonania zaméwienia lub jego czedci, wprowadzenia ewentualnych uprawnient do odstapienia od umowy
w takim zakresie, w jakim nie moze by¢ realizowana, mozliwosci zwigkszenia wynagrodzenia wykonawcy, z tytutu powstatych
utrudnien i koniecznosci pozostawania w gotowosci do $wiadczenia czesci ustug w terminie péZniejszym, zmiany sposobu
wykonania zaméwienia.

§12

Poufnos¢

Strony zobowiazuja si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 1993r, Nr 47, poz.211), poznane w wyniku wzajemnej wspolpracy.

Odpowiedzialno$¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takZze zachowania ich pracownikéw i podwykonawcow.
Informacje poufne moga zosta¢ ujawnione:

1) tym czlonkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub profesjonalnym doradcom Strony
otrzymujacej, ktérzy maja uzasadniong potrzebe zapoznania si¢ i wykorzystania informacji poufnych w celu realizacji
Umowy lub w zwiazku z nia;

2) osobom, w przypadku ktérych Strony uzgodnily na pismie mozliwo$¢ otrzymywania przez te osoby informacji poufnych,
w zakresie uzgodnionym przez Strony.

W razie uzyskania informacji lub powziecia uzasadnionych podejrzent przez Strong otrzymujaca, ze nastapilo ujawnienie
informacji poufnych w sposéb inny niz ustalony postanowieniami Umowy, Strona otrzymujaca zobowiazana jest do
niezwlocznego poinformowania Strony ujawniajacej o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich pozostajacych w granicach
mozliwosci dzialan oraz pelnej wspotpracy ze Strong ujawniajaca na rzecz ograniczenia i usuniecia skutkéw tego faktu.

Strona otrzymujaca moze ujawni¢ informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowigzek ich ujawnienia wynika z
przepiséw prawa, lub zadania organu panstwowego albo samorzadowego posiadajacego prawo do wnioskowania o ujawnienie
takich informacji; wymagan sadu powszechnego, sadu arbitrazowego albo sadu administracyjnego w ramach toczacego si¢
postepowania.

Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktére:

1) sa lub stang si¢ powszechnie dostgpne w sposéb inny niz poprzez naruszenie zobowiazania do zachowania poufnosci
przez ktérakolwick ze Stron;

2) ujawniono na podstawie wczesniejszego porozumienia ze Strona ujawniajaca;

3) zostaly opracowane w sposob niezalezny, bez dostepu do lub korzystania z informacji poufnych ujawnionych przez druga
Strong.

Zobowigzania Stron wynikajace z powyzszych przepisow beda wiazace réwniez po uplywie okresu obowiazywania,
rozwiazaniu lub wygasniecia niniejszej Umowy.

§13

Dane osobowe

Strony o$wiadczaja, ze sa administratorami danych osobowych swoich pracownikéw/wspotpracownikéw odpowiedzialnych
za realizacje umowy, 0s6b upowaznionych do wystawiania/ksicgowania faktur. W zwiazku z zwarciem niniejszej umowy
strony jako administratorzy danych osobowych udostepniaja dane osobowe pracownikéw/wspolpracownikéw . w
szczegolnosci imig, nazwisko, e-mail, telefon drugiemu podmiotowi.

Strona umowy odbierajaca dane, o ktérych mowa w ust. 1 zobowigzana jest do spelnienia obowiazku informacyjnego o
ktorym mowa w art. 14 Rozporzadzenia Patlamentu Eutropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
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sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.1 z p6zn.
zm.), zwanym RODO.

3. Strony oswiadczaja, ze dane przetwarzane beda wylacznie na potrzeby realizacji niniejszej umowy, w tym realizacji przez
Comarch Uslugi oraz chronione beda przed dostepem oséb nieupowaznionych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.

4. Ponadto strony ustalaja, co nastepuje:

1) Dane osobowe 0s6b odpowiedzialnych za realizacje umowy, oséb upowaznionych do wystawiania/ksiggowania faktur,
udostepnione beda drugiej stronie, ktéra stanie si¢ Administratorem danych i beda przetwarzana przez nia wylacznie w
celu realizacji umowy (podstawe prawna przetwarzania danych stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
danych wynikajacy z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

2) Dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze do celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przez roszczeniami zwigzanymi z
realizacja przedmiotowej umowy (podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. tzw. uzasadniony interes
administratora danych) oraz w celu realizacji zobowiazafi publicznoprawnych wynikajacych z przepiséw prawa (art. 6 ust.
1lit. ) RODO) w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug oraz aktami wykonawczymi do tych ustaw);

3) Kazda ze Stron oswiadcza, Ze osoby wymienione powyzej w pkt 1 zostana zaznajomione z niniejsza klauzulg informacyjna,
a takze zobowiazuje si¢ poinformowac te osoby o zakresie udostepnianych danych osobowych;

4) Kazda z os6b, o ktérych mowa w pkt 1 posiada prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, (gdy
przetwarzanie nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO, zwiazku z realizowaniem interesu Administratora danych),
a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze
Administrator Danych naruszyl przepisy o ochronie danych osobowych;

5) Dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ani profilowaniu. Dane osobowe moga
by¢ przekazywane upowaznionym pracownikom, wspéipracownikom, podmiotom wspélpracujacym, w tym podmiotom
z grupy, jak réwniez uprawnionym organom wladzy panstwowej w przypadkach wynikajacych z odpowiednich przepisow

prawa;

6) Kazda ze stron o$wiadcza, ze pozyskane przez nia dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji i
rozliczenia niniejszej umowy, z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Po tym okresie dane osobowe zostang
usunicte lub zanonimizowane. Dane osobowe zostang réwniez usuniete jezeli zgloszony zostanie skuteczny sprzeciw, w

przypadku gdy przetwarzanie odbywa si¢ w oparciu o art. 6 ust. 1 lit f)y RODO.

5. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Zamawiajacy powierza Comarch przetwarzanie danych osobowych (w tym m.in. danych
dotyczacych zdrowia), ktérych jest Administratorem (dalej ,,Dane osobowe”). Przetwarzanie Danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajacego bedzie odbywalo si¢ na podstawie dodatkowo zawartej Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor stanowi zatacznik numer 4 do niniejszej Umowy.

§14
1. Wykonawca o$wiadcza, ze kierownik zespolu oséb odpowiedzialnych za realizacje zaméwienia ze strony Wykonawecy,
bedzie zatrudniony na podstawie umowy o prace.
2. W przypadku rozwiazania stosunku pracy przez ktérakolwiek z jego stron przed zakoniczeniem okresu realizacji umowy,

Wykonawca na jej miejsce moze zatrudnic¢ inna osobe tylko na podstawie umowy o prace.

3. W celu udokumentowania zatrudnienia osoby, o ktérej mowa w ust. 1 na podstawie umowy o prace, Wykonaweca jest
zobowiazany do:

1) przedstawienia na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie tej osoby na podstawie
umowy o prace (np. umowa o pracg, oswiadczenie pracownika o zatrudnieniu przez wykonawce, deklaracje ZUS);

2) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o zmianach w zakresie zatrudnienia i aktualizacji informacji o ktérych
mowa w pkt 1;

4. W przypadku nie przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokosci 0,5 % miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 za kazdy dzien zwloki w
nieprzedstawieniu dokumentéw na zadanie. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego przewyzszy

wysokos¢ zastrzezonej kary umownej Zamawiajacy bedzie mégt zada¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych.
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5.

W przypadku utrzymywania si¢ stanu zaniechania zatrudnienia ktérejkolwiek z oséb o ktérych mowa w ust. 1 na

podstawie umowy o pracg przez okres dluzszy niz 1 miesiac, Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia.

10.

11.

12.

§15

Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od ................. do....oooi r.

Comarch moze powierzy¢ wykonywanie czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom. W takim przypadku jest on
odpowiedzialny wobec Zamawiajacego za ich dziatania lub zaniechania jak za swoje wlasne.

Powierzenie wykonania czgsci umowy podwykonawcom wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzy miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Dopuszcza si¢ takze rozwiazanie Umowy na mocy porozumienia Stron z uwagi na wystepujaca pandemie¢ COVID-19, w tym
w zwiazku z wprowadzeniem obostrzen i polecen administracji rzadowej, ktére uniemozliwiaja lub ograniczaja mozliwosé

realizacji Umowy.

W kazdym przypadku Comarch ma prawo do wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy do dnia jej

rozwigzania.

Strony zobowiazuja si¢ wszelkie ewentualne spory dotyczace Umowy uzgadnia¢ polubownie. Jezeli rozwiazanie polubowne
nie bedzie mozliwe, spdr zostanie rozstrzygnicty przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie ustalenia zwiazane z niniejsza umowsa badZ jej zmiany Strony beda przyjmowaly w formie pisemne;.

Comarch S.A. posiada status duzego przedsigbiorcy tzn. jest przedsigbiorca innym niz mikro, maly lub sredni przedsi¢biorca
w rozumieniu zatacznika nr I do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego nicktdre
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26
czerwea 2014r.)

Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Integtralng cze$¢ Umowy stanowia zalgczniki:

1) zalacznik nr 1 — wz6r Formularza Zgloszenia Serwisowego;

2) zalacznik nr 2 — Adresy, numery fakséw do dokonywania Zgloszeni Serwisowych a takze pozostale informacje
kontaktowe;

3) zalacznik nr 3 - Formularz zgody na dostep do Infrastruktury Sieciowej;

4) zalacznik nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Comarch
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Zatacznik nr 1 — Wzér Formularza Zgloszenia Serwisowego

Miejscowo$é

Data i godzina zgloszenia

Nazwa klienta

Imig i nazwisko

osoby zglaszajacej

Telefon kontaktowy

Nazwa, typ sprzetu
(Nazwa programu)

Numer seryjny urzadzenia
(Numer wersji programu)

Objawy

(komunikat, nr bledu)

(Nazwa 1 wersja systemu operacyjnego,

SZBD)

Serwis Oprogramowania | Ustuga platna | CR
Status naprawy [ [

Lokalizacja urzadzenia

Uwagi

Podpis zglaszajacego

** w przypadku ustugi platnej, zgloszenie stanowi zobowiazanie do pokrycia kosztéw naprawy.

Data i godzina przyjecia zgloszenia
(wypetnia Comarch)

Numer zgloszenia (wypetnia Comarch)

Nr sprawy 08/ZP/5WSzKzP SP-Z0Z7/2023
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Zatacznik nr 2 - Adresy, numery fakséw do dokonywania Zgloszen Serwisowych a takze pozostate informacje
kontaktowe

Adres i numer faksu do dokonywania Zgloszeni Serwisowych:

Nr sprawy 08/ZP/5WSzKzP SP-7Z07/2023
Zamodwienie z wolnej reki
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https://ncr.comarch-healthcare.pl/

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krakowie
Sekcja Zamowient Publicznych
tel/fax (12) 630 80 59/ zam@>5wszk.com.pl
Czynne: pn. — pt.: 7:30 — 15:05
Zatacznik nr 3 — Formularz wniosku o dostep do Infrastruktury Sieciowej

Formularz wniosku o dostep do Infrastruktury Sieciowej
Dane

WHHOSKOQAWEY: 1ttt s bbb bbb s bbb bbb bbb

Okres obowigzywania zgody na dostep do Infrastruktury

SIECIOWES: vvvuiuiriireieie it es e s e 4R AR 4R R R8s R AR AR R R e sh R et e

Forma dostepu (typ i rodzaj
dostepu): .

Opis punktéw styku z Infrastruktury

SIECIOWES: vuvurieiiuinetieie ettt s e s s s s R 48 4R R s AR R bR R R R R R R R e

Cel i podstawa dostepu do Infrastruktury

SIECIOWES: 1vvvuriuiiiireirie ettt s s R R84 4R R4 d AR R R R R R aena s

Data wyrazenia zgody na dostep do Infrastruktury

SIECIOWES: 1uvuiuiieisctecteet ettt et e e e s bbb bbb R4 e 444 h AR AR A b bR bbb e

Nr sprawy 08/ZP/5WSzKzP SP-207/2023
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